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监管服务前置，为
企业发展“精准滴灌”

“ 这 份《不 予 处 罚 决 定

书》，让我们真切感受到了‘包

容 审 慎 ’监 管 原 则 的 最 好 诠

释。”上海某智能系统股份有

限公司负责人手握决定书，感

慨万千。这家科技型企业因

其产品曾荣获科技进步奖，在

自家官网上使用了“最佳”一

词进行宣传，涉嫌违反《中华

人民共和国广告法》。按照规

定 ，企 业 即 将 面 临 罚 款 。 然

而，区市场监管局的执法人员

在调查中发现，该企业系首次

违法，且发布于自有媒介，影

响范围有限，违法行为轻微并

已及时改正。“执法的目的不

是处罚，而是规范和引导。”普

陀区市场监管局法制科负责

人表示。最终，依据《市场轻

微违法违规经营行为免罚清

单》，对企业作出不予处罚的

决定，帮助企业进行了一次全

面的合规“体检”。

2023年 2月，某酒店因未

经许可为住客提供早餐被举

报。考虑到其违法行为风险

低 、已 立 即 停 止 且 积 极 配 合

调查，执法人员适用《市场监

管领域不予实施行政强制措

施清单》，未采取查封扣押等

措 施 ，避 免 了 对 企 业 正 常 经

营 的 冲 击 ，并 在 最 终 处 罚 时

予 以 减 轻 。 事 后 ，执 法 人 员

还 主 动 提 供 指 导 ，帮 助 酒 店

顺利补办了许可证。酒店店

长由衷地说：“这让我们感受

到了普陀区包容开放的营商

环境。”

上述案例获《解放日报》

头 版 专 题 报 道 ，成 为 普 陀 区

持续优化营商环境的生动实

践 。 近 年 来 ，区 市 场 监 管 局

推动监管理念从“末端处罚”

向“前端服务”转变，从“被动

应对”向“主动预防”转型，积

极 创 新“ 健 康 体 检 ”服 务 机

制 ，组 织 执 法 人 员 主 动 走 访

企 业 ，系 统 梳 理 经 营 中 可 能

存 在 的 法 律 风 险 ，精 准 提 出

合 规 建 议 。 从《化 妆 品 企 业

合规经营十问》到《双 11网络

促销系列合规指南》，一系列

针对性强、便于使用的“口袋

书 ”已 成 为 企 业 日 常 经 营 中

的重要法律参考。

以案释法，为民生
安全筑牢法治防线

在深入推进“八五”普法的

过程中，普陀区市场监管局始

终将严格执法作为最直接、最

生动的法治实践，通过一系列

典型案件的查办，切实守护人

民群众生命财产安全。

在曹杨新村街道，面对某

社区 4台老旧电梯故障频发、

居民意见不一的情况，曹杨市

场监管所主动作为，协调上海

市特种设备监督检验技术研究

院开辟绿色通道，不仅完成权

威检测、减免相关费用，还全程

指导电梯更新工作，最终赢得

居民“一心一意办实事，尽心尽

责赢民心”的高度评价。

一个案例胜过一打文件。

区市场监管局坚持“以案释法”

普法导向，建立年度“典型案例”

“优秀说理性处罚决定书”评比

机制。十余件案例先后荣获市

级“指导案例”“十大提名案例”

等殊荣。每一个案例的办理和

公布，都成为一次生动的法治

公开课，向社会清晰传递出市

场监管的红线与底线，引导市

场主体知敬畏、存戒惧、守规矩。

创新传播矩阵，让
法治文化“声”入人心

区市场监管局突破传统普

法模式局限，通过场景化、沉浸

式普法教育，构建起多层次、广

覆盖的法治宣传矩阵，让法治精

神融入日常生活与商业实践。

2025年知识产权宣传周期

间，一场别开生面的“五进”（进

社区、进园区、进企业、进商圈、

进学校）活动在普陀区全面铺

开。在社区，监管干部用“8424
西瓜”“崇明大米”等地标产品，

向居民讲解商标知识，让法治

与“菜篮子”紧密相连；在科创

园区，他们化身“成长顾问”，为

初创企业提供专利挖掘与布局

的“一对一”指导；在商圈，电子

屏滚动播放着宣传海报，执法

人员现场“以案释法”，解答商

户关于商标侵权的困惑；在校

园，知识产权的种子通过趣味

问答，在青少年心中悄然播撒。

普法的触角，同样延伸到

了城市新兴的“毛细血管”之

中。今年 7月，一场特殊的党

建联建活动将区市场监管局的

干部、行风监督员与“小个专”

（小微企业、个体工商户、专业

市场）及网约配送员群体紧密

联系在一起。“饿了么”蓝骑士

党 员 分 享 的 微 党 课《微 光 成

炬》，传递着新就业群体的责任

与温情；律师带来的普法小课

堂，则为这些奔走在城市中的

劳动者送上了最贴身的法律知

识。这不仅是一次党建活动，

更是一次精准的普法实践，让

法治关怀覆盖到每一个努力奋

斗的个体。

回望“八五”普法之路，区

市场监管局通过一系列务实

创新的工作举措，为激发区域

市场活力、优化营商环境、提

升治理效能提供了重要支撑。

未来，普陀区市场监管系统将

继续深化普法创新，积极探索

“数字体检报告”“三书同达”

等新型普法模式，努力营造更

加公开透明、公平有序的市场

环境，为普陀这片创新创业的

热土，构筑起更加坚实可靠的

法治保障。

“双员驻楼”机制：
服务阵地的“双子星”

支撑这一空间变革的是

“双员驻楼+楼委会”的机制创

新。党建指导员与营商专员组

成服务阵地的“双子星”，以“政

治引领、民主参与、文化浸润、

服务赋能”为核心引擎，通过走

访企业同步收集产业链痛点、

技术需求与合作意向。2025年

以来，双专员们分层对接政务

部门、科研院所及服务机构，形

成诉求流转闭环办理机制，让

服务能级持续提升。

“找服务不出楼，谈合作

上下楼。”曹杨新村街道正将

物理空间的“上下楼”蜕变为

产业联动的“上下游”。这种

精准高效的服务模式很快结

出硕果，最具代表性的就是同

驻电科大厦的上海华尚成悦

信息技术服务有限公司与上

海电科智能系统股份有限公

司的成功牵手。曹杨新村街

道经济发展中心负责人秦蕾

介绍：“前者专注智能交通，后

者深耕系统研发，在服务站的

积极牵线下，两家企业从点头

之交的‘邻居’升级为技术互

补的‘盟友’，共同开拓智能交

通系统新市场。”

数字赋能：激活营
商服务新引擎

企业需求如繁星点点，精

准捕捉需有“天网”相助。曹杨

新村街道创新发布的“红色脉

动”地图正是这样的平台，它将

技术、人脉、政策、项目等要素

编织成动态资源网络，为企业

提供全方位支撑。秦蕾补充

道：“依托‘资源清单、需求清

单、项目清单’这三张清单，地

图实现了智能化的供需匹配。

企业只需指尖轻触，即可轻松

实现融资对接、人才引进、政策

申领等服务，真正打通服务企

业的‘最后一公里’。”

与此同时，“量子城市·美

好生活掌中宝”曹杨街道旗舰

店上线了“数字集市”模块，聚

焦人才与白领需求，集成“找工

作”“学技能”等功能，并专设

“找创业”专区，提供全流程创

业支持。通过数字技术串联就

业与创业服务，构建出营商服

务新场景。

生态融合：绘制区
域发展同心圆

作为沿沪宁产业创新带入

沪“第一站”，曹杨新村街道以

电科大厦服务站为枢纽，街道

持续激活“红色引擎”，聚力培

育千亿级产业集群种子，完善

“研发—转化—应用”全链条生

态圈。

营商服务的“土壤改良”

工程悄然推进。聚焦企业“开

门七件事”，营商团队化身“服

务管家”：社区食堂推出 19元

至 26元白领套餐，百禧公园打

造立体休闲空间，“悠悠午间”

项目定制颈椎按摩、艺术鉴赏

等特色活动。在武宁党群服

务中心社区食堂，每日迎来众

多白领，成为营商环境的“味

觉名片”。

人才活水在协同生态中汩

汩涌动。联动普陀区税务十四

所开展“税法进楼宇”活动，精

准解读减税降费政策。2025年

5月，8家区域化党建联盟单位

与楼宇街区党支部签订共建协

议，将健康咨询、法律咨询、农

产品义卖等服务送入楼宇，让

营商服务从“事务性帮扶”升维

至“生态型滋养”。

曾经劳模辈出的热土，而

今跃动着沿沪宁产业创新带的

强劲脉搏。接下来，曹杨新村

街道将持续以党建引领为“红

色引擎”，依托电科大厦服务站

等平台，拓展服务边界、深化机

制创新，与企业需求同频共振，

不断强化经济“强韧性”，跑出

发展“加速度”，为区域经济高

质量发展注入新活力。

从“末端处罚”向“前端服务”转变，从“被动应对”向“主动预防”

转型，普陀市场监管局构建刚柔并济市场治理新格局

“我们感受到普陀包容开放的营商环境”
普法宣传如何真正实现“入耳、入脑、入心”？普陀区市场监管局在“八五”普法规划实施期间

（2021-2025 年），积极探索将法治精神深度植入企业发展脉络、融入市民日常生活的有效路径，实现
了从“普法到身边”到“普法入人心”的转变，逐步构建起了“刚性执法与柔性服务有机结合、监管力度
与民生温度协同并进”的现代治理新格局。

本报记者 吴锴

以电科大厦服务站为枢纽，持续完善全链条生态圈，曹杨新村街道机制创新精准高效

物理空间“上下楼”变身产业联动“上下游”

走进电科大厦一楼
的“曹杨经济发展中心
服务站”，咖啡香气扑面
而来。这里没有传统服
务站的拘谨，有的是政
策资料角、“一网通办”
终 端 和 宽 松 的 交 流 区
……在这里，党建宣讲
的红色堡垒与营商服务
的“前沿哨所”完美融
合。

本报记者 胡文怡

电科大厦一楼的“曹杨经济发展中心服务站”


