
（通讯员 组轩）讲台上，甘泉外国

语中学地理教师邓霞林的手指沿着中

国地形图上的横断山脉缓缓移动，粉笔

灰簌簌而下。他眼底总跃动着一簇光，

与眼角的皱纹显得有点“不搭”——这

位 2023年成为正高级教师、2024年入

党、年近五十的老师，就要赴云南山区

支教了。作为一名对山川大地永远充

满热忱的老师，邓霞林始终在用脚步丈

量着理想与现实的距离。

知识地图里，藏着民生的温度

“有同学从小生活在真如吗？”城市

人文地理课上，邓霞林点开PPT的瞬间，

全班都发出了轻呼。画面里，一个卖鱼

的孩子蹲在地上，身后是低矮的铁皮顶

房屋——这是他初到上海时拍的照片，

也是学生们从未见过的真如商业区前

身。接着，他用地理信息系统标注出如

今改建后的真如商圈，指尖划过屏幕：

“从水产市场到高楼大厦，城市化不光是

面貌的改变，更要改善居住环境、增进社

会和谐、提高经济效益……所以，我们该

怎么利用土地？”他顿了顿，声音沉了沉，

“要以民生为重。”这份扎根泥土的教学

智慧，来自他常年揣在兜里的“民情笔记

本”——泛黄的纸页上，记满了上海这些

年的点滴变化，而不变的是，他的视角永

远聚焦老百姓的日常。

初心地图上，印着红色的足迹

深夜的办公室，邓霞林的台灯总亮得最

久。他的备课笔记最近多了些“新内容”——

因为他做了个重要决定：援滇。这个决定不是

一时兴起，几年前，他以志愿者身份参与社区

工作，正是那些日子里的责任感，让中年的他

递交了入党申请书。个人的荣誉不是他的追

求，社区工作给他带来的责任感使他坚信这就

是共产党员该画的等高线——把危险预警线

变成生命保障线。办公桌外的树影掠过墙上

的支教地图，红笔圈出的怒江峡谷，即将成为

他新的坐标系。他总说，民风是人文地理的重

要部分，地理老师的备课，得用脚去“读”。多

年前，他去过云南考察，当地村民递来的自酿

米酒，碗里映着淳朴的笑，可他更注意到村民

龟裂的手和家徒四壁的屋里，墙上贴满孩子的

奖状。那一刻，他就知道，有一天会再回来，带

着新的使命。

奉献地图中，奏响山海的交响

邓霞林的抽屉里，藏着一沓旧车票，他说

那是人生的“转折点”。二十多年前，一张绿皮

火车票载着他来到上海，录取通知书上“师范”

两个字，是他与教育的初见。“做老师是初心

吗？”他坦言，起初对这份职业谈不上热爱，只

是一份工作。年轻时也犹豫过要不要转行，但

最终留住他的，不是虚无的“热爱”，而是学生

们天真烂漫的心。教书育人的日子里，他一点

点坚定了方向，认定了教师这条路。在甘泉外

国语中学工作的十多年里，他几乎一直在担任

班主任，经常是毕业班的班主任，他从不避讳

这份工作的辛苦，但他说的最多的是育人带来

的幸福感。

“我有改变的决心，也有改变的能力，我将

奋起而前往，不改初心。我叫邓霞林，霞，徐霞

客的霞。”他说这话时，眼里的光，像极了等高

线地图上那道即将跨越山海的弧线。
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项目一：留置尿管护
理考验细节把控

“阿姨，我轻轻拉一下

您的手，能配合我抬高点

吗？”在留置尿管护理技能

比武现场，护理员们正模

拟为长期卧床老人更换尿

袋。这项看似简单的操

作，实则包含 6大项、20多

个评分细节，从服务态度、

皮肤感染观察到尿量记

录，从无菌操作到隐私保

护，每个环节都关乎老人

的健康与尊严。

“导尿管护理要精细

化操作。”普陀区康养中心

护理员沈送弟边操作边解

说，“比如要观察老人皮肤

是否有红肿，要每天记录

排尿量，这些数据能帮助

医生调整治疗方案。”来自

宜川养老院的连凤华则在

赛后复盘时发现待改进的

细节：“更换引流袋时手部

可能触碰了接口，违反了

无菌操作要求，今后临床

操作必须更加严谨。”

项目二：应对认知障
碍 游戏互动化解焦虑危机

另一赛场则模拟了识

别和应对认知功能障碍老

年人的日常场景：一位“老

人”因找不到钱包而情绪

激动。

护理员们通过引导其

翻看日历、识别闹钟和数

字，逐步平复老人焦虑情

绪。“对于拒绝洗澡的老

人，我们会用温水慢慢擦

拭；发现老人误食异物时，

要立即清理周围环境。”普

陀区清峪养老院石婷分享

经验：“关键是要站在老人

视角理解行为背后的需

求。”

“赛场即考场”：优胜
者等同于达到中、高级考
试要求

当前，国家已把养老

护理员列入职业发展规

划。虽然养老护理员服务

的对象是老年群体，但却

是一份朝阳产业。有数据

报告显示，养老护理员缺

口仍高达 550万，我国预

计在 2035年进入重度老

龄化阶段，而上海已率先

探索“岗课赛证”融通培养

模式。区民政局表示，技

能比武不仅是一场专业较

量，更成为养老服务人才

队伍建设培养的方式之

一。

作为决赛裁判之一，

上海市志丹职业技能培训

学校教务长张英介绍，本

次比武项目精选自《养老

护理员职业资格考试》新

考纲内 36个考点中最常

见的 2个项目。“这相当于

为护理员搭建了提前考试

的‘技能阶梯’。在区级技

能比赛获奖的护理员可以

说是达到了中级职业证书

资格的要求，后续再到市

级参赛的优胜者更是可以

达到高级职业证书对某项

目的要求。”张英表示，“通

过以赛促训，既能提升服

务水平，又能打通职业晋

升通道。”

（记者 胡文怡）线上

办事虽普及，但许多老年

人仍青睐线下“面对面”的

踏实感。如何让“数字化”

暖人心、更舒心？近日，区

医保局、真如镇街道联合

举办政府开放月活动之

“小蓝有约·真如您意”主

题活动，诚邀各街道（镇）

社区事务受理服务中心工

作人员、居民区干部与市

民代表，“零距离”体验“普

小蓝”医保服务码2.0的智

慧服务，感受AI赋能下的

便捷医保新体验。

在普陀区医保中心

数字体验区，工作人员正

向市民们展示“普小蓝”

医 保 服 务 码 2.0 的 新 功

能。与以往在层层菜单

中耗时搜寻办理事项不

同，新版“普小蓝”智慧客

服如同一位“懂医保的朋

友”，随时随地为市民提

供解答。

“ 我 要 查 询 医 保 账

单！”市民只需动动嘴发语

音或简单输入文字，清晰

说出需求，它便能精准理

解语义并瞬间响应。其

“问题联想”与“智能跳转”

功能更是实现了从咨询到

办理的“零切换”，大大减

轻了用户思考与输入的负

担。对于视力不佳、操作

不便的老年群体来说，复

杂业务在“说话间”即可轻

松完成。这一便捷性获得

了现场老年用户的由衷认

可。市民范利群高兴地

说：“以前办医保，得跑社

区事务受理服务中心和区

医保中心。现在有了‘普

小蓝’，手机上说说话就能

办，不用打字，对像我这种

眼神不好的老人来说太省

力了。”

活动现场，范利群在

工作人员指引下，用手机

对着二维码轻轻一扫，屏

幕上憨态可掬的 3D“普小

蓝”即刻清晰呈现。她轻

松点开“服务地图”选项，

惊喜地发现周边医保网

点的详细信息一目了然。

这正是数字赋能线

下服务的新突破，服务地

图将全区 230家长护险机

构、评估机构、定点零售

药店和定点医疗机构的

信 息 全 域 整 合 、动 态 展

示，服务网点分布、服务

项 目 等 信 息 尽 在 掌 握 。

更贴心的是，内嵌的高德

地图系统让用户选定网

点后，即可智能规划最佳

路线，真正让“15分钟医

保服务圈”触手可及。

这项功能不仅方便

了老年人，也惠及了不同

年龄层的市民。市民苏

欣悦说：“现在地图上的

定点机构信息准确，药店

在哪儿清清楚楚，能直接

导航过去，省时省力。”普

陀区社区医保服务点专

管员浦梦莹同样感受到

了显著变化：“现在‘普小

蓝’在手机上就能解答政

策，省了人力物力，网格

化管理也更高效了。”

为了让政策解读和

服务理念更深入人心，本

次活动形式也更加生动

多元。真如镇街道社区

事务受理服务中心用朴

实真挚的语言讲述基层

服务的点滴与温情；区医

保中心则通过轻松小品

寓 教 于 乐 ，解 读 政 策 知

识，让信息传递更通俗易

懂、更具吸引力。

精细化助老服务依托起幸福“夕阳红”
全区养老护理员同台竞技

作为托起幸福晚年的关键力量，养老护理人才正迎来职业发展的黄金机遇期。今年4月，国家出台《加快推

进养老服务技能人才职业技能等级认定工作的实施意见》，明确提出到“十五五”末，取得职业技能等级证书的养

老 护 理 员 占 比 将 超

80%。日前，普陀区举

办 2025年全区养老护

理员技能竞赛决赛，

100余名护理员通过留

置尿管护理和应对认知

障碍两项实战比拼，展

现新时代养老服务者的

专业风采。

（记者 王笛）

“普小蓝”贴心服务，助力银发族享受便捷医保
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