
本报记者 吴锴
盛夏的上海，夜幕缓降，驱散了

白日的燥热，也带来了市民对片刻宁

静的期盼。然而，在普陀区长风新村

街道的中江小区，一种奇特的“嗡鸣”

声，犹如一根无形的刺，在长达一个

多月的时间里，持续搅动着居民们脆

弱的神经。这声音，源自于小区某号

楼仅 15米之隔的某处工地，其生活

区内的一部大功率空气能热水器。

它所引发的，是一场关乎分贝与体感

的“拉锯战”，更是一次考验基层治理

智慧与温度的“精微手术”。近日，随

着一份调解书的签订，这场持续月余

的“热”矛盾，最终有了一个充满人情

味的“暖”答案。

“不速之客”：袭扰夏夜宁静的
“心病”

“那声音，您没听过，可能很难想

像。”小区居民许辉（化名）回忆起那

段“闹心”的日子，依旧心有余悸。“它

不像施工噪音那么直接，也不是空调

外机震动所产生的嗡嗡声，更像几十

年前老电视没了信号的雪花屏声，

‘嗡’的一声钻进你脑子里，甩都甩不

掉。”许辉家的窗户正对着同普路

106号的工地生活区。每天傍晚六

点，当家人围坐桌前，享受一天中难

得的温馨时光时，那阵低沉而持续的

嗡鸣声便会准时“报到”，一直持续到

深夜十点。读书看报无法专注，开窗

通风成为奢望，连带着左邻右舍的情

绪也日渐烦躁。这 15米的物理距

离，仿佛被噪音无限拉长，成了难以

逾越的心理鸿沟。

六月上旬，不堪其扰的许辉拨通

了长风新村街道解纷中心的电话

……“接到投诉，我们的第一反应就

是‘到现场去’。”解纷中心工作人员

说道。他们与街道城管中队队员一

同来到现场，站在许辉家的窗前，亲

身感受那股“穿脑魔音”。“确实很特

殊，不同于一般的施工噪音，它的频

率很磨人。”队员们当即联系了施工

方负责人，并邀请居民代表，一场“三

方会诊”迅速展开。第一次调解，是

将热水器的加热时段从“晚 6点至 10
点”提前到“晚 8点前结束”，避开大

多数居民的休息高峰。施工方爽快

答应，居民们也暂时松了一口气。

“反复拉扯”：情与理在 15米间
的艰难平衡

然而，这一和谐的局面仅维持了

不到半个月，嗡鸣声便“卷土重来”。

解纷中心再次接到了许辉的电话，语

气中带着失望与不解。工作人员走

访工地后得知，这里的工人多在晚上

10点收工，若热水器在 8点关闭，工

人回到宿舍只能用冷水洗澡。酷暑

时节，汗流浃背的工人们对此颇有怨

言，甚至有人因洗冷水澡感冒，影响

了第二天的工作效率。“我们也想配

合居民，但工地有近百号工人，生活

需求不能忽视。热水器位置是建设

初期就固定好的，挪动它得重新布水

电线路，成本至少增加几万块，实在

困难。”施工方负责人坦言道。一边

是居民对“静”的迫切渴望，背后是对

安宁生活环境的合法权益诉求；另一

边是工人对“热”的刚性需求，背后是

城市建设者基本的劳动保障和生活

尊严。如何既回应居民对居住环境

的关切，又兼顾施工方保障工人生活

的实际需求？矛盾在 15米的距离间

反复拉扯，解纷工作陷入了“双向难

题”的深水区。

“破局之道”：从“铁脚板”到“同
理心”的温度传递

“不能简单地‘一刀切’，更不能

让矛盾‘冷处理’。”长风新村街道平

安办负责人周宏磊深知，解纷的核心

在于“得法”。街道解纷中心迅速牵

头，联合城管等职能部门，组建了一

个“专科门诊”式的攻坚小组。他们

没有坐在办公室里“画蓝图”，而是用

“铁脚板”反复丈量那“15 米的距

离”。经过数轮现场研判和两轮坦诚

的三方座谈，一个创新的解决方案逐

渐成形。“既然机器不能动，我们能不

能给它‘穿件衣服’？”解纷中心的工

作人员提出了一个大胆的设想——

搭建隔音棚。

起初，施工方对额外增加的成本

尚有疑虑。解纷团队耐心地为他们

分析利弊：“一个隔音棚，换来的是和

睦的邻里关系，是工人们稳定的生活

保障，更是企业良好社会形象的体

现。这笔账，长远看是划算的。”正是

这份设身处地的“同理心”，最终融化

了双方心里的“坚冰”。

在最近的一次调解会上，施工方

承诺自费在热水器旁加装隔音棚。

此外，在隔音棚完工前，他们将通过

分时段、分批次加热的方式，最大限

度缩短噪音的持续时间。随着小区

居民代表与施工方负责人在调解书

上落笔签字，这场持续月余的“声音

拉锯战”，最终“握手言和”。

“机制沉淀”：基层治理的“暖”答
案与“新样本”

如今，在中江小区旁，隔音棚的

搭建工作已经完成。许辉表示，有了

隔音棚后，家中不再受到噪音干扰，

晚上可以正常开窗通风，睡眠质量明

显改善。多位小区住户也反映，现在

的环境安静舒适，生活回归正常。施

工方负责人也表示，隔音棚不仅解决

了居民投诉，也保障了工人的热水供

应需求，避免了因调整使用时间带来

的不便。这场“15米之困”的化解，

不仅是一次个案的成功，更是长风新

村街道解纷中心“多元联动、柔性化

解”理念的生动实践。作为普陀区基

层治理的“前哨站”，长风解纷中心自

成立以来，在区委政法委的指导下，

以“排、析、商、诊、督、治”六字工作法

化解各类矛盾，涵盖邻里纠纷、施工

扰民、租赁争议等多个领域。

“在现代城市治理的复杂网络

中，许多看似无解的‘硬骨头’，并非

只能依靠强制法规来裁决。用‘同理

心’去倾听，用‘铁脚板’去丈量，用

‘绣花针’去精雕，往往就能找到情、

理、法交融的最佳路径。”周宏磊说。
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本报记者 王笛
这个夏天，“半马苏河”旁的

天安千树已化身“魔法王国”，《重

溯魔法世界——格林童话 200年

奇幻之旅》艺术展（后称《格林童

话展览》）为市民打造一场持续整

个暑期的沉浸式童话盛宴。

百年童话走近身边
市民直呼“童年DNA动了”

“没想到这里还有个‘颠倒

屋’！”大学生小廖和朋友结伴来

观展，两人身披免费的“小红帽”

披风，坐在“南瓜马车”上拍照，

“非常出片，快门一按就是一张

‘美图’。”

据主办方介绍，本次《格林童

话展览》通过 10大主题展区、20
余处网红打卡点，生动还原了自

1812年《儿童与家庭童话集》问世

以来，雅各布·格林与威廉·格林

兄弟从德国哈瑙出发，走过卡塞

尔、哥廷根与柏林，记录整理编撰

民间口述的质朴传说。

“这些童话都是爸爸妈妈平

时会说给我听的，超多故事也激

发了我对绘画的兴趣。”7岁的又

又踮着脚尖，指着一旁七彩的画

作笑着说。

带着女儿来观展的张湘指着

《白雪公主》展区笑道，“虽然主题

相同，但是有的画还原了我们当

年看动画的木刻版画风格，有的

是现代的涂鸦彩绘风格，画风非

常多变，我的‘童年 DNA’又回来

了。”

现场互动场景颇为丰富。如

“七个小矮人”蘑菇屋生动还原了

画作场景，市民们可以坐下来，感

受小矮人“迷你”版的餐桌、椅子

等；《小红帽》则将“狼外婆”立在

床上，一旁洒在空中的水果打造

了一个“颠倒空间”。在《灰姑娘》

展区，踩上南瓜马车即可有浪漫

拍照空间；在投影互动区，市民轻

触可发现新的场景……

展览还向游客免费提供斗篷

披风和 50枚限定艺术印章盖章体

验。“已经盖了 12枚印章啦，我要

盖满全部的印章！”举着特制观展

手册的 7岁的哈哈炫耀道。只见

他的手册上，《青蛙王子》等经典

形象印章渐次排开。

天安千树新增“离境退税”商户
周末更有剧集来巡游

作为目前互联网上最热门

的申城旅游点位之一，今年以来

天安千树的外籍游客数量越来

越多。为了提升外籍游客的购

物体验，记者从天安千树方面获

悉，商场 B1层的屈臣氏和 LF层

的“本来”服装 2家商户正式成为

离境退税商户，符合条件的游客

可在此享受“即买即退”便捷服

务。

8月 2日至 3日，“千树奇幻仲

夏夜·双剧场”将浪漫开启。互动

童话剧融合剧情、音乐与魔术等

元素，现场观众可以参与剧情发

展，与剧中人物共跳谢幕舞。活

动每天表演 3场，时间分别为 13:
00—13:30、15:00—15:30、17:00—
17:30。

《格林童话展览》位于莫干山

路 600号天安千树 L层W-L14铺

位。展出时间为即日起至 11月

23日。

解除袭扰夏夜宁静的“心病”
长风新村街道积极探索城市治理新解法

上海之夏·精彩普陀

童话照进现实
格林童话艺术展亮相天安千树

▲格林童话展览

▲上下颠倒的空间


