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先行先试“首创”型数字应用场景层出不穷，干字当头以“数智”赋能“善治”

AI赋能“数智政府”，普陀探索城市治理新范式

作为数字新基建的重要组成部分，安全、

稳定、高效的算力不仅是支撑数字技术应用运

行的基础，更是全球科技竞争的战略制高点。

今年 3 月起，普陀区数据局会同区城运中

心着手构建本地化高性能的政务 AI 大模型服

务底座。通过华为昇腾高性能处理器部署了

Deepseek、通义千问等多款国产开源大模型，

并基于辖区企业自主研发的向量数据库 Vast⁃
base G100 搭建了各类配套基础设施，形成了

从模型调用、算力支持到知识库管理的全链条

服务供给，让安全可控的政务 AI 大模型服务

底座成为普陀区“AI+数字政府”应用场景创新

的基石。

技术突破的背后，是政企协同的深度实

践。2023 年，北京海量数据技术股份有限公

司将其上海子公司落地普陀。海量数据成立

于 2007 年，是国内首家以数据库为主营业务

的主板上市公司。其自主研发的 Vastbase 

G100 融合了关系型查询+向量查询能力，可确

保系统更好地执行向量标量联合查询，是企业

级 AI 应用落地的高性能之选。目前，Vast⁃
base G100也是为数不多通过中国信息安全测

评中心“安全可靠测评”的国产数据库之一。

海量数据库上海办总经理王钰坦言，普陀

区的高效务实，为企业提供了发展沃土：“技术

创新离不开场景深入，普陀区为我们提供了丰

富的实战场景。海量数据库 Vastbase G100为

普陀区人民政府‘一网统管’、数智融合一体化

底座等项目提供了高性能、高可靠的数据基

石。”

政府提供多元化真实场景助力企业打磨

技术成熟度，企业加速科技成果转化赋能城市

高质量发展——政企协同创新模式在普陀已

形成良性循环。“普陀区的开放创新，为像海量

数据这样专注技术的民营企业，提供了开放的

土壤。”王钰感慨道。

数字基建新突破，打造AI大模型服务底座A

今年以来，“AI+政务服务”成为热点。人

工智能大模型在政务办公和服务领域的深度

融合和广泛应用，昭示着普陀“数智政府”建设

迈入智能体协同的新阶段。

在普陀区政务服务中心，前来咨询婚姻档

案查询的市民王先生体验了“一网通办”最新

推出的“一件事一次办”AI 助手功能。点开 AI
助手功能悬浮球，刚输入“结婚证丢了该怎么

办”，AI 助手就弹出了辅助申报页面。简单确

认后自动完成 90% 表单填写，材料上传完成

还能即时查看预审结果，AI 助手全程在线、实

时答疑。“以前怕麻烦一直拖着，没想到现在几

分钟就办成了！”王先生说。

区数据局工作人员汪莹透露，除了婚姻登

记补证“一件事”外，遗产法定继承公证“一件

事”也将于 5 月底前上线“一网通办”。“传统继

承公证流程涉及多部门材料提交，比如亲属关

系证明、死亡证明，市民需要往返公证处、档案

馆、不动产登记中心等部门，往往耗时长达数

月。”汪莹表示，在 AI 赋能下，遗产法定继承公

证办理流程完成了从线下到线上的“三级跳”，

未来，结合申请人不同的办事情况，平均每个

申请所需材料将从 40 余份精简至个位数，实

现“数据跑腿代替群众跑路”，“当然，最后现场

签字还是无法避免的。”

行政复议办案效率同样因 AI 提质增效。

2024 年，普陀区受理的 2066 件行政复议案件

中，交通处罚类占比超 66%，占用了办案人员

大部分时间和精力。为提高办案效率、缩短办

案周期，区数据局携手区司法局构建“AI+交通

处罚行政复议辅助系统”，根据上传材料自动

生成复议决定书初稿。

区司法局工作人员马仟慧算了一笔账：

“过去处理一宗交通处罚类案件大概需要近一

个小时，文书中的关键信息全靠人工手打，为了

确保文书的准确性，工作人员需花费大量时间

在反复核对材料上面。系统上线后 AI 可以自

动抓取车牌号、处罚文书编号、违法时间地点等

内容生成文书，事实审查部分准确率能达到

90% 以上，大大缩短人工复核的时间。辅助系

统的应用，可以为办案人员节省较多录入性和

重复工作，有助于推动简案快办、繁案精办。”

政务服务新场景，数字化提升城市治理效能

在社区治理一线，AI 也发挥了显著的赋

能作用。象源丽都居民区党总支书记倪晓倩

发现，近期反复出现的楼道堆物问题，背后是

租户流动性大、信息登记不全的症结。

今年 4 月，区数据局会同区委社会工作部

研发的“百事能 AI社工小助手”接驳上新版社

区云，打通社区云的走访接待、活动会议、问题

流转等回流数据，利用 AI打造社情分析系统，

自动分析接待走访数据，并生成含解决方案的

治理报告。

倪晓倩感慨：“分析报告的针对性很强，能

非常直观地帮助我掌握社区当前面临的问题，

包括忽视的点。我将 AI总结的社工走访时的

关键词跟 12345 工单出现的高频问题进行比

对，基本都对上了。”

曹家村居民区党总支书记郭颖则在“微格

四色工作法”的基础上，结合 AI将社区问题按

紧急程度分类管理。“原先得逐条查看社工们

的走访记录，边翻边把观察到的问题记录下

来。现在我只需要 5 分钟就能了解这一阶段

社区的动态情况，AI 还会帮我罗列出社区中

存在的紧急问题。”郭颖表示，数据赋能进一步

释放治理潜能，“这样可以优先解决大家反应

较激烈的问题，居民也能看到居委会一直关注

这些问题，而非我们自己认为的问题。”

“数据推翻经验判断，助力提升治理精

度。”大上海城市花园党总支书记朱萍萍的实

践同样印证了这一点。她曾将小区停车难列

为社区治理重点问题，但 AI 分析显示，当前

公共卫生和设施设备维护诉求占比更高。调

整工作重心后，居民对物业服务的满意度明

显提升了，月度联席会议上的“吐槽”也少了

很多。

“AI 分析功能最重要的是激发社工的主

动性，让社工意识到，走访记录并非为了工作

留痕，记录下的每一个字都是构成社区工作数

据库的重要基石。”区委社会工作部部长鲁瑶

表示，未来将以长风街道为试点，开发街镇层

面的 AI分析，“同时，为大家提供更丰富、更快

速的知识迭代更新。”

人工智能赋能千行百业。接下来，普陀区

将加速开发百花齐放的“AI+数字政府”应用

场景，提高政府工作效能，为群众和企业提供

更加高效、优质、便捷的服务。

社区治理新实践，以数据分析代替经验主义
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本报记者 陶钦忆
每逢春季，来自五湖四海的马拉松爱好者都会齐聚普陀，共襄

上海苏州河半程马拉松赛这一体育盛会。赛事运行平稳有序，离
不开普陀区“数智”护航的多年探索。在普陀区城运中心的大屏
上，可以看到实时路况、赛道沿线天气、关键点位监测情况等信息
动态更新。今年，系统更是通过三维数字化推演模型生成智能预
案，为“苏河半马”提供数字化保障，守护跑者及沿线市民安全。

以“数智”赋能“善治”，普陀区一贯先行先试。从在全市率先
启动数字化应用场景征集、发布全市首个区级数字化转型专项政
策，到发布全国首个地市级数字化转型指数，普陀区不断夯实城市
数字底座，持续打响“数智普陀”品牌。

习近平总书记近日在上海考察时指出，上海要总结好以大模
型产业生态体系孵化人工智能产业等成功经验，加大探索力度，力
争在人工智能发展和治理各方面走在前列，产生示范效应。普陀
区干字当头、谋定快动，积极推动AI大模型与各类政府业务深度
融合，上线了一批“AI+数字政府”应用场景，为超大城市现代化治
理探索“普陀样本”。

普陀城运中心大屏上普陀城运中心大屏上，，今年今年““苏河半马苏河半马””赛事现场实时情况一目了然赛事现场实时情况一目了然
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