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本报记者 施旖雯
微型社区治理，难不难？近

日，普陀区宜川路街道中华新路

1140弄小区的物业费调价实践，颠

覆了公众对“微型社区治理更简

单”的传统认知。这个仅有 147 户

的老旧小区，以 83.3% 的通过率，

成功将物业费从每月每平方米 0.8
元调整至 1 元。看似简单的调价

背后，折射出微型社区治理的独特

困境与破局智慧。

党建引领：“三维工作
法”撬动居民意愿

“中华新路 1140 弄仅 147 户，

一户反对就意味着将近 1% 的反对

率。”大洋新村居委会党总支书记

周银娣介绍，微型社区的“熟人圈”

容易形成观点趋同，又遇上小区内

人户分离导致的业主缺席，为物业

调价的征询增加了难度。

老龄化问题同样不容忽视。

小区 60 岁以上的老年居民占比超

过四成，其中不少为独居老人，日

常沟通成本高，部分特困户更是直

接表达反对意见。“很多老人听说

要涨物业费，第一反应就是‘我年

纪大了，能省则省’。”周银娣说。

小区物业费十年未涨价，随着

聘用人员和材料成本的攀升，物业

公司难以为继。另外，小区已有 31
年的房龄，化粪池返水、管道老化

等难题因资金匮乏急需推动解决。

面对复杂局面，大洋新村居委

会党总支坚持党建引领，通过“党

员先锋+楼组渗透+数据攻坚”的三

维工作法，逐步打开僵局。

王老师是小区 2 号楼的楼组

长，也是一位年逾八旬的老党员。

他每天晚饭后挨家挨户敲门，向邻

里解释调价背后的原因。“我告诉

大家小区物业费一个月收不到

6500块。现在连一个保安、一个保

洁的工资都无法覆盖，这么下去怎

么服务好我们？”在王老师所在的

楼栋里，他先后做通了 16 户老人

的思想工作。

居民区党总支书记与业委会

主任组成“双人攻坚组”，深入走访

居民化解困惑。居民滕老伯因天

井漏水多年未解而产生了抵触情

绪，居民区党总支书记带着物业经

理上门查看，拍照记录、订方案、约

时间，实际以行动化解难题，赢得

了滕老伯对调价的认可。

服务先行：从对立到
信任的七年改变

调价的前提，是物业服务的可

见改进。为霄物业七年前刚接手

小区时，物业费收缴率仅六成，居

民投诉不断。如今，小区已实现

98% 的收缴率。物业经理表示：

“老百姓有事找得到人，是服务的

基本准则。”

在长期的相处中，两位物业人

员也和一些业主产生了温暖的互

动。在 2 号楼，一对年迈的独居夫

妻因身体不便，常年靠物业人员帮

忙剪指甲、买药、洗衣；在 1 号楼，

一位租客多次因工作加班来不及

接孩子放学，物业人员接到电话后

毫无怨言地前往帮忙……

此次物业费调价后，物业全年

增收 1.92 万元，承诺每年反馈业主

大会 4000 元作为公共收益，用于

补充维修资金等用途，而每年实际

增收部分弥补运营成本的不足外，

将资金用于彻底解决化粪池返水

等顽疾。

内外焕新：调价是居
民“向新”的契机

近年来，中华新路 1140 弄从

内部空间到外围街区逐步告别陈

旧，呈现出“小而美”的新面貌。

值得一提的是 2 号楼加装电

梯的项目。作为小区老龄化程度

最高的楼栋，在党总支和居委会的

组织推动下，电梯在 2024 年 6 月投

入使用，成为小区居民口中的“幸

福电梯”。不仅如此，大洋新村居

民区“三驾马车”近年来聚焦居民

需求，打出“硬服务+软关怀”组合

拳，推动社区焕新成效显著：小区

内废弃角落被改造为“睦邻花园”，

非机动车充电桩上线，智能门禁系

统提升了出入安全性……

“大家看在眼里，心也就聚起来

了！”周银娣感慨，这些逐步积累的新

变化，成为物业费调价的信任基础。

宜川路街道城运中心房管条

线卫老师表示：“微型社区治理绝

非‘人少好办事’，而是需要更精细

的策略、更坚韧的耐心、更全面的

运营。党建引领凝聚人心，服务升

级收获信任，环境焕新提升归属

——这些正是破局的关键。”

本报记者 刘阳
积极探索创新行政执法模式，

进一步优化营商环境，普陀区市场

监督管理局一项名为“三书同达”的

举措近期正式落地实施。该举措通

过将《行政处罚决定书》《信用修复

提示函》《企业健康体检报告下载指

引》“三书”同步送达企业，实现了对

企业“行政处罚—修复指导—合规

经营”的“全链条”闭环监管，推动执

法工作既有力度又有温度。

企业收到“三书”，感
受监管温度

近日，某贸易公司因产品质量

抽检不合格收到了区市场监管局出

具的《行政处罚决定书》。这原本是

一件让企业倍感压力的事情，但与

以往不同的是，企业同时还收到了

《信用修复提示函》和《企业健康体

检报告下载指引》。在送达现场，执

法人员展现出了极高的专业素养和

服务意识，不仅向企业详细介绍了

行政处罚可根据处罚的情形申请信

用修复的相关政策，还当场向企业

演示“国家企业信用公示系统（上

海）”申请信用修复的操作流程，每

一个步骤的讲解都确保企业相关人

员能够明白。同时，执法人员还耐

心地向企业讲解了数字版企业“健

康体检报告”的详细内容，这份报告

就像是企业的一份全面“体检单”，

让企业清晰地了解到自身在经营过

程中存在的问题以及改进的方向。

“收到处罚决定书时，心里确实

很忐忑，但同时收到《信用修复提示

函》和《企业健康体检报告下载指

引》，让我们感受到监管部门不是一

罚了之，而是真心想帮我们改正问

题、规范经营、促进企业健康发展。

有了这些指引，我们清楚该怎么去

弥补信用损失，也知道从哪些方面

提升企业经营水平，对未来发展更

有信心了。”该贸易公司负责人收到

系列文书后感慨地说。

“三书”各有侧重，构
建闭环监管

《行政处罚决定书》，侧重的是

“执法”，它明确地告诉企业“违反了

什么法”。执法人员在处理案件时，

严格按照法定程序进行，在深入调查

取证的基础上，确保事实清楚、证据

确凿、适用法律准确。这不仅是对法

律法规的尊重和维护，也是对市场秩

序的有力保障。只有让企业清楚地

认识到自己的违法行为以及所违反

的具体法律条款，才能让企业真正从

内心深处重视起来，从而在今后的经

营中自觉遵守法律法规。

《信用修复提示函》，侧重的是

“修复”，它如同一位贴心的向导，告

知企业 “违法了该怎么办”。依据

信用修复相关政策法规，梳理出清

晰的操作流程，指导和帮助因行政

处罚失信的企业主动及时开展失信

救济，尽快退出失信惩戒，鼓励企业

消除不良影响，让企业有机会改过

自新，重新回归到正常的市场竞争

环境中。

《企业健康体检报告下载指引》

则告知企业“如何避免再次违法”。

通过整合多部门数据资源，针对不

同行业类别的企业，结合企业经营

发展实际情况，“靶向”为企业匹配

相应的政策提示，为企业提供全面

“体检”服务礼包。企业可以根据指

引，有针对性地加强内部管理，完善

经营流程，从而有效避免再次出现

违法违规行为。

“三书同达”不仅把监管和服务

结合起来，规范企业行为，助力其高

质量发展，还收获了显著成效。通

过打造“行政处罚—修复指导—合

规经营”全链条闭环管理模式，推动

执法从“一罚了之”迈向“惩教结

合”，在刚性约束里融入柔性关怀，

企业由此能更好理解法规要求，主

动整改、合规经营。这一举措，也是

普陀区释放出良好的营商信号的有

力实践。

不久前，普陀区正式发布数智健

康千亿级产业地图，一个以数智健康

为主导产业、以智慧医疗为特色赛道

的千亿级产业集群正在崛起。

其中，桃浦地区是普陀这一千

亿级产业集群重要承载区，以环同

济数智健康策源核为核心，布局未

来岛高新技术产业园、新杨工业园

区、康鹏生命科技产业园、桃浦健创

园等十余个产业功能载体。近期，

桃浦镇还被纳入上海市《虹桥国际

中央商务区及周边地区专项规划》

草案，将进一步以科技创新为核心，

支撑新质生产力发展。

在早期市场调研和招商引资的

过程中，桃浦镇未来岛高新技术产

业园就发现，高端医疗器械的国产

替代是热门新兴赛道。产业园招商

部门负责人介绍，医疗器械企业存

在医疗器械经营许可证办理需求，

对场地地块性质有特殊要求。“我们

园区有着外环内稀缺的一类工业用

地资源，刚好精准匹配。”

目前，园区已成功吸引普实医

疗、能得视、世纪伟信、珩畅医疗等

多家行业领先的医疗器械企业入

驻。这些企业一部分来源于园区孵

化，一部分来源于以商引商。

能得视医疗设备是园区自主孵

化的一家医疗器械企业。刚入孵

时，企业团队在财务税务规划、“互

联网+”时代产品的落地上都存在

一系列实操难题。企业相关负责人

介绍，园区请来创业导师，组团进行

精准的实操指导。企业从孵化器毕

业、高速发展后，园区还通过自有

“猎头”体系，为公司引进了 2 名开

发工程师和1名测试工程师。

为了精准服务医疗器械企业的

全生命周期发展，园区正打造“炬”

创·医谷。约 1 万平方米的空间内，

既配备符合医疗器械经营许可证审

批要求的办公空间、灵活的仓储空

间，又储备了医疗器械研发空间。

一经推出，迅速“俘获”医疗器械企

业的“芳心”，首批试运行的 12 间办

公载体早早“满员”。

园区还配备了综合服务指导

站，请来普陀区商务委、区市场监管

局的工作人员全程指导企业办理相

关证照，硬件软件的“双重服务”让

企业倍感安心，也以商引商引入有

道至简医疗器械、得视康医疗器械

两家企业。

从以智能制造见长，到医疗器

械新秀涌现，背后正是未来岛园区

精准聚焦产业培育，激活全生命周

期的发展活力。

桃浦镇地处沿沪宁产业创新带

北翼起点，依托地缘优势，精准链接

上下游资源，助推产业协同，这里正

在创新试水“前研后产”模式。

其中，一家具有颠覆性生产工

艺及产品开发能力的医疗科技企

业，近期造访位于桃浦镇的同济大

学科技园普陀园。企业负责人告诉

记者，这里可以帮他对接同济大学

产学研及生产基地的精准服务，接

下来计划将企业研发总部落户同济

科技园生命健康孵化基地。企业负

责人对同济大学科技园将在泰州医

药高新区设立的离岸创新中心十分

感兴趣。“这种研发总部在上海、生

产在外地的模式，助力我们降本增

效，有国家级科技创新平台的产学

研合作，我们的发展也更加安心有

保障。”

在沿沪宁产业创新带上，以前

上海开门面销售、外省市制造生产

的“前店后厂”模式，正逐步向“前研

后产”模式迭代升级。为了承接“前

研”的核心策源功能，同济大学科技

园与桃浦镇合作，拿出了“硬核资

源”：打造了一处全新的 5000 平方

米生命健康孵化基地；成立了同济

科技园生命健康公共研发服务平

台，将同济医学院近 200 款大型分

析仪器设备、实验动物中心科研资

源等面向社会企业开放。

下一步，针对发展数智健康产

业集群的目标，普陀区将在数智医

疗上做精、提升产业质量，在要素保

障上协同、提升产业发展后劲；桃浦

作为重要承载区，正不断夯实数智

健康流通基础，着力建设高端医疗

器械硬核基地，集结各方加快培育

和发展新质生产力。

（摘自 2025 年 4 月 8 日《解放日

报》第二版 解放日报记者 周楠  
本报记者 丁婉星）

普陀千亿级数智健康产业集群正崛起
桃浦地区作为重要承载区，布局十余个产业功能载体，试水“前研后产”

监管和服务既有力度又有温度，创新行政执法模式助企发展

行政处罚+信用修复+健康指引“三书同达”
普陀市监部门持续优化营商环境

微型社区物业费调价难在哪里

普陀这个小区给出“破局样本”
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